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Порядок информирования Депозитарием Получателей финансовых услуг  

о получении жалоб (обращений) 

 

При получении обращения (жалобы) получателя финансовых услуг ООО ИК «Тренд» в 

течение 3 (Трех) рабочих дней с даты регистрации обращения или жалобы информирует 

получателя финансовых услуг о поступлении его обращения (жалобы) путем предоставления ему: 

 копии обращения (жалобы) с отметкой о регистрации, либо  

 уведомления о получении ООО ИК «Тренд» обращения (жалобы) 

одним из следующих способов: 

 путем вручения одного из указанных документов получателю финансовых услуг или 

его уполномоченному представителю под роспись на копии обращения (жалобы) или 

уведомления, остающейся у Депозитария, или 

 путем направления одного из указанных документов посредством почтового 

отправления с уведомлением о вручении по почтовому адресу клиента, указанному в 

Анкете клиента, а в случае поступления обращения (жалобы) от получателя 

финансовых услуг, не являющегося клиентом, - по известному Депозитарию 

почтовому адресу такого лица, или 

 путем направления одного из указанных документов посредством электронной почты 

по адресу электронной почты клиента, указанному в Анкете клиента, а в случае 

поступления обращения (жалобы) от получателя финансовых услуг, не являющегося 

клиентом, - по известному Депозитарию адресу электронной почты такого лица. 


