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Общество с ограниченной ответственностью 
Инвестиционная компания "Тренд" 
ИНН 7708733569  ОГРН 1117746074027  
119049, г .  Москва, ул. Шаболовка,  
дом 10,  корпус 1,  пом . XIV , этаж  1  
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Ключевая информация о договоре о брокерском обслуживании ООО ИК «Тренд» 

Кто такой брокер и что такое договор о брокерском обслуживании?  

ООО ИК «Тренд» (Брокер) выступает посредником между Вами и биржей. По законодательству Вы 

не можете совершать операции на бирже напрямую, поэтому Вы даете поручения Брокеру, который их 

исполняет за Ваш счет – совершает сделки с финансовыми инструментами (ценными бумагами и (или) 

производными финансовыми инструментами). Также Вы можете заключать внебиржевые сделки, подав 

поручение Брокеру на совершение таких сделок. Происходит это на основании договора о брокерском 

обслуживании. 

Представленная в данном документе информация является минимальной. Внимательно ознакомьтесь со 

всеми условиями договора о брокерском обслуживании до его подписания. 

Инвестиции связаны с риском. Вы можете потерять все инвестированные средства, а в некоторых случаях 

– остаться должны Вашему Брокеру. Доход от Ваших инвестиций не гарантирован. 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках, связанных с совершением операций на рынке ценных 

бумаг, которую Брокер обязан предоставить Вам до подписания договора о брокерском обслуживании. 

Как подаются и исполняются поручения?  

Вы самостоятельно принимаете решение и подаете Брокеру поручение на совершение сделки с 

финансовыми инструментами. 

Поручения Вы можете подавать следующими способами: 

 путем вручения Клиентом письменного Поручения уполномоченному сотруднику Брокера, 

ответственному за прием Поручений; 

 путем передачи отсканированного Поручения с электронного адреса, указанного в Анкете Клиента; 

 посредством телефонной связи (для Поручений по торговым операциям); 

 с использованием Системы интернет-трейдинга; 

 путем передачи Поручения в виде электронного документа, подписанного электронной подписью. 

Сроки приема поручений: с понедельника по пятницу с 10:00 до 18:00 без перерыва на обед. 
 

Во всех случаях Брокер должен исполнить Ваше поручение на лучших условиях или в соответствии с 

условиями, которые Вы указали в поручении. 

История Ваших сделок отражается в отчетах Брокера, которые Вы будете получать: 

 не реже одного раза в три месяца в случае, если по Инвестиционному счету в указанный период не 

произошло движения Денежных средств и(или) Ценных бумаг, – в течение 5 (пяти) рабочих дней, 

следующих за отчетным периодом; 

 не реже одного раза в месяц в случае, если в течение предыдущего месяца по Инвестиционному 

счету произошло движение Денежных средств и(или) Ценных бумаг, –  в течение 5 (пяти) рабочих 

дней, следующих за отчетным периодом. 

С какими финансовыми инструментами можно совершать сделки? 

Через Брокера Вы сможете совершать сделки со следующими финансовыми инструментами: 

 Акции; 

 Акции акционерных инвестиционных фондов; 

 Облигации, включая структурные облигации; 

 Облигации без срока погашения; 

 Инвестиционные паи; 

 Российские депозитарные расписки; 

Кто несет риски? 

Вы самостоятельно оцениваете и несете риски по каждому финансовому инструменту от момента его 

покупки до момента продажи.  
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Внимательно ознакомьтесь с декларациями о рисках, которые Брокер должен предоставить Вам до начала 

совершения соответствующих операций: с декларацией о рисках, связанных с совершением 

маржинальных и необеспеченных сделок, связанных с заключением договоров, являющихся 

производными финансовыми инструментами, приобретением иностранных ценных бумаг, о рисках  

приобретения акций в процессе их первичного публичного предложения. 

Что придется оплачивать? 

За оказание брокерских услуг взимается плата согласно тарифам брокерского обслуживания Брокера, 

указанным в Приложении № 2 к Регламенту брокерского обслуживания ООО ИК «Тренд».  

Брокер также имеет право на возмещение расходов, связанных с: 

 вознаграждениями (комиссиями), взимаемыми Организаторами торговли, через которых 

 заключаются сделки по Поручению Клиента, включая комиссионные вознаграждения Клиринговых 

организаций; 

 комиссиями за хранение, учет, зачисление и списание Ценных бумаг, взимаемые Депозитариями и 

реестродержателями (в случае если сделка или иная операция требует перерегистрации в этих 

Депозитариях или у этих реестродержателей); 

 оплатой услуг Депозитария; 

 прочими обязательными расходами при условии, что они непосредственно связаны со сделкой 

(иной операцией), проведенной Брокером по Поручению Клиента. 

Уплата комиссии и возмещение расходов удерживаются Брокером в порядке и в сроки, указанные в 

Приложении № 2 к Регламенту брокерского обслуживания ООО ИК «Тренд». 

Предоставляет ли Брокер денежные средства и ценные бумаги для сделок? 

Договор не предусматривает возможность совершения Вами маржинальных и необеспеченных сделок. 

Может ли брокер использовать деньги и ценные бумаги? 

Договором предусмотрено использование Брокером Ваших денежных средств. 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках использования брокером в своих интересах денежных 

средств и (или) ценных бумаг клиента, которую Брокер обязан предоставить Вам до заключения договора 

о брокерском обслуживании, предусматривающего такую возможность, либо при внесении изменений в 

договор о брокерском обслуживании, предусматривающих такую возможность. 

Вы можете запретить Брокеру использовать принадлежащие Вам денежные средства.  В этом случае 

Ваши денежные средства будут учитываться отдельно от денежных средств других клиентов.  

Договором не предусмотрено использование Брокером Ваших ценных бумаг. 

Какие налоги необходимо уплачивать? 

Ваши доходы от инвестиций облагаются налогом на доходы физических лиц (НДФЛ).  

Брокер является налоговым агентом, т.е. удерживает и перечисляет в бюджет налог на доходы 

физических лиц (НДФЛ) по операциям с Ценными бумагами и операциям с финансовыми инструментами 

Срочных сделок. 

Вы самостоятельно должны уплачивать налог в случаях невозможности удержать у Вас исчисленную 

сумму налога. 

Как забрать деньги или ценные бумаги? 

Для перевода денег и (или) ценных бумаг от Брокера необходимо подать соответствующее поручение. 

Брокер может также удержать сумму НДФЛ, Вашей задолженности по вознаграждению и других расходов. 

Может ли изменяться договор о брокерском обслуживании? 

Брокер вправе в одностороннем порядке изменить договор о брокерском обслуживании, в том числе 

тарифы за обслуживание, при этом обязан разместить информацию об этом на своем сайте http://www.ic-

trend.ru. не позднее 10 рабочих дней до дня вступления в силу изменений в договор о брокерском 

обслуживании. 

Какую ответственность несет Брокер? 
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Брокер несет перед Вами ответственность за надлежащее соблюдение своих обязанностей по договору. 

В соответствии с договором, ответственность брокера ограничена в следующих случаях:  

 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств третьими лицами, не 

являющимися субброкерами, с которыми Брокер взаимодействует от своего имени, но во 

исполнение договора и Поручений Клиента (депозитарии, организаторы торговли, держатели 

реестра и др.), Брокер не несет ответственности за действия указанных третьих лиц, кроме случаев 

непроявления Брокером необходимой осмотрительности при выборе такого лица для надлежащего 

исполнения обязательств по договору; 

 Брокер освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 

возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, 

наступление которых Брокер не мог предвидеть, либо предотвратить разумными мерами. К таким 

событиям относятся стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, пожар и т.д.), военные 

действия, блокады, забастовки, массовые беспорядки, эпидемии, решения государственных 

органов, изменение законодательства Российской Федерации, а также сбои телекоммуникационных 

и энергетических систем (в т.ч. сети Интернет) и иные обстоятельства, которые невозможно 

предусмотреть и(или) предотвратить. 

Как подать обращение или жалобу? 

Подать обращение (жалобу) Брокеру можно следующими способами: 

 средствами почтовой связи по адресу ООО ИК «Тренд»: 119049, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 10, 

корп. 1, этаж 1, пом. XIV; 

 нарочным (курьером) либо лично получателем финансовых услуг или его уполномоченным 

представителем непосредственно в офисе ООО ИК «Тренд», расположенном по адресу: г. Москва, 

ул. Шаболовка, д. 10, корп. 1, этаж 1, пом. XIV; 

  посредством электронного почтового сервиса по адресу электронной почты ООО ИК «Тренд»: 

complain@ic-trend.ru в виде электронного образа обращения или жалобы (документа на бумажном 

носителе, преобразованного в электронную форму путем сканирования с сохранением его 

реквизитов, включая подпись получателя финансовых услуг); 

 посредством системы электронного документооборота, если между получателем финансовых услуг 

и ООО ИК «Тренд» подписано соглашение об электронном документообороте 

Брокер обязан ответить на обращение (жалобу) в течении 15 рабочих дней. Этот срок может быть 

продлен, но не более чем на 10 рабочих дней.  

Вы также можете направить обращение (жалобу) о возможном нарушении Брокером требований 

законодательства Российской Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном нарушении 

базовых и внутренних стандартов саморегулируемой организации в сфере финансового рынка, 

объединяющей брокеров – в НАУФОР. 

В случае возникновения споров, применяется следующий порядок их разрешения:  

 в случае поступления от Вас претензии в связи с возникновением спора, связанного с исполнением 

договора о брокерском обслуживании, Брокер обязан обеспечить рассмотрение такой претензии в 

порядке, установленном внутренними документами Брокера; 

 в случае заключения между вами и Брокером соглашения о применении процедуры медиации или 

наличия в договоре о брокерском обслуживании ссылки на документ, содержащий условия для 

урегулирования спора при содействии медиатора (медиативная оговорка), разрешение споров 

между Брокером и Вами осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 

193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)». 

Срок действия договора о брокерском обслуживания 

Брокерский договор действует бессрочно. 

Брокерский договор можно может быть расторгнут по инициативе любой Стороны в любое время. В 

этом случае Сторона, инициирующая расторжение, обязана письменно уведомить другую Сторону об 

одностороннем отказе от исполнения Соглашения не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения Соглашения. 

 


